MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designacgéo da entidade adjudicante: A. D. A. M. - Aguas do Alto Minho, S. A.
NIPC: 515486159

Endereco: Rua Sao Bartolomeu dos Martires n.° 156

Cédigo postal: 4904 878

Localidade: Viana do Castelo

Pais: PORTUGAL

NUT lI: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Viana do Castelo

Freguesia: Unido das Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate) e Meadela
Telefone: 258806900

Fax: 258806990

Endereco Eletronico: geral.adam@adp.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO

Designagéo do contrato: Aquisigdo de Servigos de Atendimento ao cliente para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho, S.A.
Descrigao sucinta do objeto do contrato: Servigos de Atendimento ao cliente para a Atividade Comercial da Aguas do Alto Minho, S.A.
Tipo de Contrato: Aquisi¢gdo de Servigos

Prego base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 101250.00 EUR

Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal
Vocabulario principal: 79342320

3 - INDICAGCOES ADICIONAIS

O contrato envolve aquisigdo conjunta (com varias entidades)? N&o
Contratagao por lotes: Nao

O contrato é adjudicado por uma central de compras: N&o

O concurso destina-se a celebragao de um acordo quadro: Nao

E utilizado um leilzo eletrénico: Nao

E adotada uma fase de negociagdo: Nao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS VARIANTES: Nao

5 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO

Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Viana do Castelo

Freguesia: Unido das Freguesias de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate) e Meadela
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Arcos de Valdevez

Freguesia: Unido das Freguesias de Arcos de Valdevez (Sao Paio) e Giela
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111
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Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Caminha

Freguesia: Unido das Freguesias de Caminha (Matriz) e Vilarelho
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Paredes de Coura

Freguesia: Unido das Freguesias de Paredes de Coura e Resende
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Ponte de Lima

Freguesia: Freguesia de Arca e Ponte de Lima

Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Valenga

Freguesia: Unido das Freguesias de Valenga, Cristelo Covo e Aréo
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT111

Distrito: Viana do Castelo

Concelho: Vila Nova de Cerveira

Freguesia: Unido das Freguesias de Vila Nova de Cerveira e Lovelhe

6 - PRAZO DE EXECUQAO DO CONTRATO
Prazo: Meses

6 meses
O contrato € passivel de renovagdao? Sim

N° maximo de renovagoes: 3

7 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 - Habilitagao para o exercicio da atividade profissional
Nao

7.2 - Informagao sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a integragéo social e profissional de pessoas com
deficiéncia ou desfavorecidas?

Nao

8 - ACESSO AS PEGCAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPAGAO E APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 - Consulta das pegas do concurso

Designagéo do servico da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as peg¢as do concurso para consulta dos interessados:
Aguas do Alto Minho, S. A.

Enderego desse servigo: Rua Sao Bartolomeu dos Martires n.°156
Cédigo postal: 4904 878

Localidade: Viana do Castelo

Telefone: 258806900

Fax: 258806990

Endereco Eletronico: geral.adam@adp.pt

8.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentagao dos pedidos de participagéo e apresentagdo das propostas

Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante:
Academia de Informéatica (https://www.acingov.pt)
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9 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 17 : 00 do 30 ° dia a contar da data de envio do presente anuncio

10 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS RESPETIVAS PROPOSTAS
90 dias a contar do termo do prazo para a apresentagdo das propostas

11 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Melhor relagdo qualidade-prego: Sim

Critério relativo a qualidade
Nome: Valia Técnica da proposta

Ponderacéo: 45 %

Critério relativo ao custo
Nome: Prego Global

Ponderacéo: 55 %

12 - PRESTAGAO DE CAUGAO:

Sim5 %

13 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designag&o: Conselho de Administragéo da Aguas do Alto Minho, S. A.

Enderego: Rua Sao Bartolomeu dos Martires n.°156

Cédigo postal: 4904 878

Localidade: Viana do Castelo

Telefone: 258806900

Fax: 258806990

Endereco Eletronico: geral.adam@adp.pt

14 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
Preenchimento automatico pela INCM aguando do pagamento.

15 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA
UNIAO EUROPEIA:

Sim

16 - OUTRAS INFORMACOES
Serao usados critérios ambientais: Nao

17 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Fernanda Machado
Cargo: Vogal Executiva
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